Regulamin sklepu internetowego SAPA

sapa-patterns.com - obowigzuje od 19 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy SAPA, dostepny pod adresem sapa-patterns.com (,,Sklep”), prowadzi SAPA-KOWAL Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Swidnicy, Plac Sw. Matgorzaty 13/5, 58-100 Swidnica, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0001053461, NIP 8842821078, REGON
526137111, kapitat zaktadowy 5 000 zt (,,Sprzedawca”).

2. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail hello@sapa-patterns.com oraz formularz kontaktowy w Sklepie (sapa-
patterns.com/kontakt).

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania umow o
dostarczanie tresci cyfrowych (plikdw szablondéw krawieckich i uktadow kroju), licencji udzielanej Klientowi,
odstgpienia od umowy oraz reklamacji.

4. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie w Sklepie w sposdb umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i
wydrukowanie, a takze przesytany Klientowi w formacie PDF w wiadomosci potwierdzajgcej zamodwienie.

§ 2. Definicje
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu.

2. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy ze Sprzedawcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta
stosuje sie do niej w zakresie wskazanym w przepisach (prawo odstgpienia, odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z
umowag, klauzule niedozwolone).

4. Produkt / Plik — tres¢ cyfrowa w postaci elektronicznego pliku szablonu krawieckiego lub uktadu kroju (np. DXF,
PLT) wraz z plikami pomocniczymi (np. RUL, JPG, PNG, PDF), dostarczana bez nosnika materialnego.

5. Typ pliku — wariant Produktu wybierany przy zakupie (DXF albo PLT); Klient otrzymuje wszystkie pliki wybranego
typu w petnej rozmiaréwce wskazanej w opisie Produktu.

6. Konto — ustuga elektroniczna umozliwiajaca dostep do historii zamowien i ponowne pobieranie Plikow.

7. Darmowy wzér — Produkt udostepniany nieodptatnie zalogowanym uzytkownikom.

8. Licencja — niewytagczne prawo do korzystania z Pliku na zasadach okreslonych w § 9.

§ 3. Wymagania techniczne i kompatybilnos¢

Do korzystania ze Sklepu potrzebne s3: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przeglagdarka internetowa z
wtgczong obstugg JavaScript i plikdw cookies niezbednych do dziatania Sklepu oraz aktywny adres e-mail.

Do korzystania z Plikdw potrzebne jest oprogramowanie lub urzagdzenie obstugujace dany format:

a) DXF — plik w standardzie DXF-AAMA (rozmiar bazowy) z tabelg stopniowania RUL (ANSI/AAMA-292-B),
jednostki metryczne (mm). Wymaga programu CAD do konstrukcji odziezy, ktéry importuje DXF-AAMA razem
z plikiem RUL (np. Gerber AccuMark, Lectra Modaris, Optitex, Assyst, InvenTex, CLO3D). Pliki przygotowywane
sg w programie InvenTex PDS. Program bez obstugi RUL (np. ogdlny program CAD lub graficzny) otworzy tylko
rozmiar bazowy, bez stopniowania.

b) PLT — plik w jezyku HP-GL dla ploteréw i drukarek wielkoformatowych, skala 1:1 (1 jednostka = 0,025 mm);
szerokos$¢ wydruku podana jest w opisie pliku.



Pliki zawierajg kwadrat kontrolny 10 x 10 cm — przed krojeniem nalezy sprawdzi¢ jego wymiar na wydruku.

Zawartosc Pliku, rozmiaréwka i kompatybilnos¢ sg opisane na stronie Produktu (sekcja ,,Kompatybilnos¢”). Przed
zakupem Klient moze sprawdzié, czy format plikdw dziata w jego programie, pobierajgc Darmowy wzér.

Klient nie moze dostarcza¢ do Sklepu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie: przegladanie Sklepu, Konto, udostepnianie Darmowych wzoréw, newsletter
(wyfacznie po wyrazeniu odrebnej zgody) oraz formularz kontaktowy.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest z chwilg pierwszego zalogowania (link logowania wystany e-mailem
lub konto Google) na czas nieoznaczony. Klient moze jg wypowiedzie¢ w kazdej chwili, wysytajac wiadomos¢ na
adres hello@sapa-patterns.com; Konto zostanie usuniete, z zastrzezeniem danych, ktére Sprzedawca musi
przechowywac na podstawie przepiséw (np. podatkowych).

Umowa o newsletter zawierana jest z chwilg wyrazenia zgody; Klient moze jg wypowiedzie¢ w kazdej chwili, klikajac
link rezygnacji w wiadomosci lub piszac na adres hello@sapa-patterns.com.

Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych rozpatrywane sg na zasadach z § 11.

§ 5. Zamowienia i zawarcie umowy

1.
2.

Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe, z Kontem lub bez rejestracji.

W celu ztozenia zaméwienia Klient: dodaje Produkty (wraz z wybranym Typem pliku) do koszyka, akceptuje
Regulamin, wyraza zgode opisang w § 8 ust. 2, a nastepnie przechodzi do ptatnosci obstugiwanej przez Stripe i
potwierdza zamoéwienie przyciskiem oznaczajgcym obowigzek zaptaty.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci. Sprzedawca potwierdza zawarcie umowy
wiadomoscig e-mail, do ktdrej dotgcza Regulamin w formacie PDF (trwaty nosnik).

Klient bedacy przedsiebiorcg moze na stronie ptatnosci zaznaczy¢ zakup jako firma i poda¢ nazwe firmy, adres i NIP
(dla firm z innych panstw UE — numer VAT-UE). Dane te trafiajg do zamdwienia i stuzg do wystawienia faktury.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny podane sg w ztotych polskich i s3 cenami koricowymi. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug, dlatego ceny nie zawierajg VAT.

Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe Ltd.: karta ptatnicza, BLIK, Przelewy24 (dostepno$¢ metod moze
zalezec¢ od kraju i banku Klienta). Sprzedawca nie ma dostepu do petnych danych karty.

Dowodem zakupu jest potwierdzenie e-mail i potwierdzenie pfatnosci. Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia
fakture: dla Klientéw z Polski bez VAT (zwolnienie podmiotowe), dla firm z innych panstw Unii Europejskiej z
adnotacjg ,odwrotne obcigzenie”. Zadanie mozna zgtosi¢, podajac dane firmy przy ptatnoéci albo piszac na
hello@sapa-patterns.com.

§ 7. Dostarczenie Plikow

Pliki sg dostarczane niezwtocznie po zaksiggowaniu pfatnosci — przez udostepnienie linkéw do pobrania w
wiadomosci e-mail oraz w zaktadce ,,Moje zakupy” po zalogowaniu na adres e-mail podany przy zamdwieniu. Za
chwile dostarczenia uwaza sie udostepnienie linkéw do pobrania.

Pliki mozna pobiera¢ wielokrotnie przez 12 miesiecy od zakupu. Klient powinien zapisa¢ Pliki na wtasnym
urzadzeniu.

Jezeli po uptywie tego okresu, w czasie odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ z umowg (§ 10), Klient
potrzebuje ponownego dostepu, Sprzedawca udostepni Pliki ponownie na prosbe wystang na adres hello@sapa-
patterns.com.



4. Jezeli Pliki nie zostaty dostarczone, Klient moze wezwac Sprzedawce do ich dostarczenia; gdy Sprzedawca nie
dostarczy ich niezwtocznie lub w dodatkowym terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy (art. 43h ustawy o
prawach konsumenta).

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w
terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, wyrazong przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie tego prawa, i Konsument przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi
potwierdzenie na trwatym nosniku (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). Zgode wyraza sie,
zaznaczajgc osobne pole w koszyku przed przejsciem do ptatnosci; jej potwierdzenie (data i godzina) znajduje sie
w wiadomosci e-mail z zamdwieniem. Prawo odstgpienia wygasa z chwilg udostepnienia linkéw do pobrania,
niezaleznie od tego, czy Plik zostat pobrany.

3. Jezeli Konsument nie wyrazit zgody z ust. 2, przystuguje mu prawo odstgpienia z ust. 1. Aby z niego skorzystac,
wystarczy wysta¢ oswiadczenie (np. na formularzu z Zatgcznika nr 1) na adres hello@sapa-patterns.com przed
uptywem 14 dni. Sprzedawca zwraca pfatnos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni, ta samg metodg ptatnosci. Po
odstgpieniu Konsument nie moze korzystac z Plikdw ani ich udostepniaé, a Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dalsze
pobieranie.

4. Klientom niebedacym Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta prawo odstgpienia nie
przystuguje.

§ 9. Licencja

Sprzedawcy przystugujg autorskie prawa majatkowe do Plikéw (w zakresie, w jakim stanowig utwory) oraz inne
prawa do nich, w tym do wzordéw. Sprzedaz Pliku nie przenosi tych praw — z chwilg zaptaty Sprzedawca udziela
Klientowi niewyfacznej, niezbywalnej, nieograniczonej w czasie i terytorialnie licencji bez prawa udzielania
sublicencji, obejmujacej: zapisanie Pliku na urzadzeniach Klienta i wykonywanie kopii zapasowych; otwieranie i
modyfikowanie Pliku w oprogramowaniu na potrzeby wtasne (np. dopasowanie, stopniowanie, utozenie na
materiale); wydruk i wykonywanie szablondw papierowych; szycie odziezy wedtug Pliku.

2. Odziez uszytg wedtug Pliku Klient moze wykorzystywac na wtasny uzytek oraz sprzedawac bez limitu sztuk.

3. Licencja obejmuje korzystanie przez jednego Klienta — w przypadku firmy: przez jej pracownikdow i
wspotpracownikow, bez limitu stanowisk. Licencja nie obejmuje innych podmiotéw, takze powigzanych z Klientem
(np. spotek z tej samej grupy kapitatowej, franczyzobiorcéw) — kazdy z nich potrzebuje wtasnej licencji.

4. Klient bedacy przedsiebiorcg moze przekazaé Plik podwykonawcy (np. zewnetrznej szwalni lub krojowni) wytacznie
w celu wykonania odziezy na zlecenie Klienta. Podwykonawca nie moze wykorzystywac Pliku w innym celu ani
przekazywac go dalej; Klient odpowiada za jego dziatania jak za wtasne.

5. Zabronione jest w szczegdlnosci: odsprzedawanie, udostepnianie, publikowanie i rozpowszechnianie Plikdw lub ich
zmodyfikowanych wersji (takze nieodptatnie i w czesciach), udostepnianie ich w serwisach z wykrojami,
wykorzystywanie Plikéw do tworzenia i sprzedazy konkurencyjnych zbioréw wykrojéw oraz do trenowania
systemow sztucznej inteligencji.

6. Darmowe wzory udostepniane sg na tej samej licencji, chyba ze opis Darmowego wzoru stanowi inacze;.

7. Sprzedawca nie moze wypowiedzie¢ Licencji, z wyjatkiem razacego naruszenia jej warunkéw przez Klienta (w
szczegolnosci udostepnienia lub odsprzedazy Plikéw) — wtedy Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Licencje ze
skutkiem natychmiastowym, a Klient usuwa Pliki. Odziez wykonana przed wypowiedzeniem moze zostac
sprzedana.



§ 10. Zgodnos¢ z umowag i reklamacje Produktéw

1.

10.

11.

12.
13.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za zgodnos¢ Plikéw z umowa
istniejgcg w chwili dostarczenia i ujawniong w ciggu 2 lat od tej chwili, na zasadach rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta. Brak zgodnosci ujawniony w ciggu roku od dostarczenia uwaza sie za istniejgcy w chwili dostarczenia,
chyba ze Sprzedawca udowodni inacze;j.

Brakiem zgodnosci z umowa jest w szczegdlnosci: uszkodzenie Pliku uniemozliwiajgce jego otwarcie w
oprogramowaniu spetniajgcym wymagania z § 3; brak rozmiaréw, czesci lub plikdw wymienionych w opisie;
dostarczenie Pliku innego Produktu; btedy konstrukcyjne (np. elementy nie pasujg do siebie); niezgodnosc
wymiaréw z tabelg wymiaréw Produktu.

Cechy Produktu — fason, rozmiaréwke, wymiary, zawartos$¢ pakietu i wymagania techniczne — okresla opis na
stronie Produktu w chwili zakupu oraz § 3.

Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci, jezeli sSrodowisko cyfrowe Klienta (oprogramowanie, jego wersja i
ustawienia, ploter) nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi z § 3 i ze strony Produktu, o ktérych
Sprzedawca poinformowat jasno i zrozumiale przed zawarciem umowy (art. 43| ustawy o prawach konsumenta).

Wadg Pliku nie sg problemy powstate po jego dostarczeniu z przyczyn niezaleznych od Pliku, w szczegdlnosci
wskutek ustawienia innej skali lub jednostek niz podane w opisie albo btedéw przy wydruku, krojeniu lub szyciu.
Do sprawdzenia skali stuzy kwadrat kontrolny 10 x 10 cm umieszczony w pliku.

Darmowy wzor stuzy wytacznie do sprawdzenia, czy format plikéw dziata w oprogramowaniu Klienta. Nie jest
wersjg probng kupowanego Produktu — kréj, rozmiarédwka i zawarto$¢ mogg sie réznic.

Klient wspodtpracuje ze Sprzedawcag w rozsgdnym zakresie, aby ustali¢, czy przyczyng problemu jest Plik, czy
srodowisko cyfrowe Klienta — w szczegdlnosci podaje nazwe i wersje oprogramowania lub model plotera. Jezeli
Konsument mimo poinformowania go o tym obowigzku nie wspotpracuje, ciezar udowodnienia, ze brak zgodnosci
istniat w chwili dostarczenia, spoczywa na nim (art. 43| ustawy o prawach konsumenta).

W przypadku braku zgodnosci Konsument moze zgda¢ doprowadzenia Pliku do zgodnosci z umowa (np. przestania
poprawionego Pliku). Sprzedawca moze odmoéwic, jesli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: doprowadzenie do
zgodnosci jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw; Sprzedawca nie doprowadzit Pliku do zgodnosci
w rozsgdnym czasie; brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby jego usuniecia; brak zgodnosci jest na tyle
istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie; albo z oswiadczenia Sprzedawcy lub
okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi on Pliku do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci. Od umowy nie mozna odstgpic, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

Sprzedawca zwraca nalezng kwote niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg
metoda pfatnosci. Po odstgpieniu od umowy Konsument powstrzymuje sie od korzystania z Plikdw i ich
udostepniania, a Sprzedawca moze uniemozliwic¢ dalsze pobieranie.

Jak ztozy¢ reklamacje: e-mailem na adres hello@sapa-patterns.com (lub odpowiadajagc na wiadomos¢ z
zaméwieniem), podajac: adres e-mail uzyty przy zaméwieniu (lub numer zamdwienia), Produkt i Typ pliku, opis
problemu, nazwe i wersje oprogramowania lub model plotera oraz oczekiwane rozwigzanie. Zalecamy dotaczenie
zrzutu ekranu. Brak tych danych nie powoduje odrzucenia reklamacji.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania — e-mailem.
Wobec Klientow niebedacych Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta:

a) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego); w jej miejsce,
jezeli Klient zgtosi wade Pliku w ciggu 12 miesiecy od zakupu, Sprzedawca przekaze poprawiony Plik w terminie
30 dni od zgtoszenia, a jesli nie bedzie to mozliwe — zwrdci cene zaptacong za dany Produkt;

b) przed rozpoczeciem produkcji Klient sprawdza Plik, w szczegdlnosci skale (kwadrat kontrolny) i dopasowanie
czesci, np. na wydruku lub uszytym prototypie;



c) odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy obejmuje wytagcznie szkode rzeczywistg i jest ograniczona do
ceny zaptaconej za dany Produkt; Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci ani za koszty materiatéw i
produkcji poniesione bez kontroli, o ktérej mowa powyzej;

d) powyzisze ograniczenia nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa ani
przypadku, gdy Sprzedawca podstepnie zatait wade (art. 473 § 2 i art. 558 § 2 Kodeksu cywilnego).

§ 11. Reklamacje ustug elektronicznych

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu, Konta, Darmowych wzorow lub newslettera mozna sktada¢ na adres
hello@sapa-patterns.com. Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni.

§ 12. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢c z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow lub organizacji
konsumenckich oraz zwrdci¢ sie do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej o mediacje. Informacje:
www.uokik.gov.pl. Skorzystanie z tych sposobéw jest dobrowolne.

§ 13. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci (sapa-patterns.com/prywatnosc).

§ 14. Zmiany Regulaminu i postanowienia koricowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z wainych przyczyn (zmiana przepisdw, zmiana sposobu ptatnosci lub
dostarczania, zmiana zakresu ustug). Zmiany nie dotyczg umdéw zawartych przed ich wejsciem w zycie. O zmianie
Regulaminu ustug ciagtych (Konto, newsletter) Sprzedawca informuje e-mailem co najmniej 14 dni wczes$niej; Klient
moze przed tym terminem wypowiedzie¢ umowe.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta z
innego panstwa ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.

3. Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zatacznik nr 1 — wz6r formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: SAPA-KOWAL sp. z 0.0., Plac Sw. Matgorzaty 13/5, 58-100 Swidnica, hello@sapa-patterns.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o dostarczenie nastepujgcych
tresci cyfrowych: ....ccoovvcecnnee.

Data zawarcia Umowy: ......cccvvereeernenne

Imie i nazwisko konsumenta(-ow): ......ccccoeveeunnee.
Adres e-mail uzyty przy zamowieniu: .......ccceveeuenenine
[DE | = B

(*) Niepotrzebne skreslié.



